
Comment réussir 
une supervision 
de stage à 
distance avec 
(ou sans) la 
vidéo ?
Une conférence de Matthieu Petit
et Florian Meyer
De la Faculté d’éducation
de l’Université de Sherbrooke 
(Canada)



Qui suis-je?
Professeur agrégé à l’Université de Sherbrooke
Vice-doyen adjoint à la forma?on pra?que
Responsable des stages pour le BES et le BEALS
Chercheur-membre régulier du CRIFPE
Responsable du projet Sherpa+ (forma&onsherpa.com)

Mise en situation /
L’an prochain, plusieurs de vos étudiants viendront 

faire leur stage dans les écoles du Québec. 
Comment proposez-vous de les superviser, et ce 

sans nuire à la qualité de l’accompagnement offert 
habituellement en présentiel?



Plan de la conférence

• Supervision de stage à distance 
• Présence à distance
• Vidéoformation en enseignement
• Design d’un dispositif de télésupervision
• Conclusion

• Et si on ne peut pas utiliser la vidéo?



Supervision de stage à 
distance

Faut-il craindre la 
télésupervision?



La personne
stagiaire

La personne
superviseure

La
télésupervision
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Source: film «Scream» (1996)



Télésupervision vs.
supervision en présentiel

La télésupervision vise les mêmes objectifs que la supervision en présentiel 
(Chipchase et al., 2014), mais avec la distance (et une plus grande utilisation du 

numérique), la manière dont la personne superviseure exerce ses
fonctions n’est plus la même (Dionne, Gagnon et Petit, 2021)
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Pourquoi accompagner des stagiaires à distance?
Synthèse de probléma3ques sur la télésupervision
(Dionne et Pe?t, 2020)
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Offrir un accomapgnement de qualité pour des stagiaires placés dans un milieu de 
stage éloigné du lieu de forma6on (retour dans la région natale, stages 
interna6onaux, etc.) (Gronn et al., 2013)

Le télésupervision engendre des économies monétaires et de temps, et il permet des 
observations fréquentes (Berkey et Conklin, 2016) tout en limitant l’empreinte 
carbone*

Il existe plusieurs outils numériques pouvant être utilisés efficacement afin 
d’accompagner les stagiaires (Joseph et Brennan, 2013); l’évaluation des stagiaires en 
présentiel repose parfois sur peu d’évidence (Alger et Kopcha, 2009)

Les communications facilitées par le numérique peuvent générer plus d’interactions 
(Hamel, 2012), tout en donnant de nouvelles opportunités de réflexion pour les 
stagiaires (Schwartz-Bechet, 2014)

La personne superviseure n’étant pas visible, l’observation à distance à l’aide d’une 
caméra serait moins stressante et plus authentique qu’en présentiel (Hartshorne et 
al., 2011)

Et tout ça, c’était avant la

pandémie de COVID-19!!



Dans plusieurs domaines (éduca2on, médecine, 
psychothérapie…), la recherche souligne le grand 
poten2el de la télésupervision (Pe2t et al., 2019), mais 
certaines craintes demeurent…

Respect de la confidentialité, code de déontologie, normes éthiques… 
(Rousmaniere, Abbass et Frederickson, 2014)
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Autre crainte lorsque 
l’accompagnement se 
fait à distance
L’isolement des apprenants considérant 
l’absence de contact humain

Image de Care BearsTM



Étrangement, la distance 
peut rapprocher
(Caraguel, 2012)

Il est possible de créer de la
présence à distance grâce au

e-learning (Jézégou, 2010)



Présence à distance
Évolution du concept et 

modèles



Concept de « présence à distance »

Son origine /
• Arrivée massive du numérique en 

éducation
• Du concept de «distance» (Moore, 

1980) vers celui de «proximité» 
(Paquelin, 2011) et d’ «interactivité» 
(Peraya, 2014)
• Concept porté par un changement de 

paradigme
• Influence du constructivisme et du 

socioconstructivisme

Quelques définitions /
• Une expérience subjective (Witmer et 

Singer, 1998)
• Une perception qui ne reconnaît pas 

de manière précise le rôle du 
numérique (Thornson, Goldiez et Le, 
2009)
• Le fait d’être considéré (Kawachi, 

2011) et d’appartenir à un groupe
(Joo, Lim et Kim, 2011)



Présence sociale Présence cognitive

Présence enseignante

Expérience
éducative- Expression de l’affectivité

- Communication ouverte
- Cohésion du groupe

- Éléments déclencheurs
- Exploration de 

solutions
- Intégration
- Résolution du 

problème

- Design et organisation
- Facilitation des 

échanges
- Enseignement 

Médium de communication

Modèle de la communauté d’apprentissage en ligne
ou Community of Inquiry
(Garrison, Anderson et Archer, 2000)



Possibilité d’être « présent à 
distance » en accompagnant 
des stagiaires à l’aide du 
numérique, lors d’une 
télésupervision
(Petit, 2022)
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Présence socio-cognitive

Présence pédagogique

Présence socio-affective

Un groupe
d’apprenants
ayant à
résoudre,
en e-learning,
une situation
problématique

Une personne formatrice
d’une activité en e-learning

Une communauté
d’apprentissage 

en ligne

Espace numérique de communication

Transaction entre apprenants
lors de la pratique d’enquête

Interactions sociales de symétrie
de la relation et d’aménité

Interactions sociales de coordination,
d’animation et de modération

Modèle de la présence en e-learning
(Jézégou, 2012)
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Présence 
apprenante

Selon Cosnefroy (2010), une 
autorégulation des 
apprentissages est possible si 
les apprenants ont :
1- une motivation initiale suffisante; 
2- un but à atteindre; 
3- la capacité à s’auto-observer;
4- la possibilité de recourir à des 
stratégies d’autorégulation.

Elle relève de 
nouveaux rôles pour 
les apprenants, dont 
celui de mieux 
autoréguler leurs 
apprentissages 
(Traver et al., 2014)
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Présence 
transactionnelle Inspirée de la théorie de la distance 

transactionnelle de Moore (1980)
Type de présence visant 
à décrire le soutien à 
des fins d’apprentissage 
en contexte de 
formation à distance.
Il s’agit du degré auquel une personne 
étudiante perçoit la disponibilité de 
ses personnes formatrices, de ses 
pairs et de son établissement 
d’enseignement et le degré auquel 
elle se perçoit soutenue (Shin, 2001).
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(Moore et Marty, 2015, p.6)



Éléments techniques de dispositifs de 
télésupervision (Petit et al., 2019)

• Environnement numérique d’apprentissage (ENA)

• Webconférence

• Portfolio numérique 

• Forum de discussion

• Messagerie instantanée, zone de clavardage ou « chat »

• Réseau social

• Wiki (i.e. outil de partage et d’édition de documents)

• Document photo

• Enregistrement audio

• Blogue

• Courriel
18



La vidéo
L’enregistrement de l’activité de la personne 
stagiaire peut se faire à l’aide de différents types 
de caméra, selon différentes intentions 
pédagogiques :

• Pour suivre la personne stagiaire selon ses 
déplacement

• Pour un contrôle à distance par la personne 
superviseure

• Pour voir l’activité du stagiaire selon son point 
de vue

• Pour une captation « à grand angle », voire à 
360 degrés*
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Source de la photo 1 : Wirecutter / Michael Hession (https://www.lemonde.fr/guides-d-achat/article/2019/03/23/la-meilleure-oreillette-bluetooth_5440413_5306571.html)
Source de la photo 2: https://www.solfege.org/meilleur-micro-cravate/



Vidéoformation
en enseignement

Modèles et stratégies en 
vidéoformation pouvant 

s’appliquer aux stages



La vidéoformation

Par un usage de disposi.fs misant sur la vidéo (et 
d'autres ou.ls), « la vidéoforma.on concerne des gestes 
professionnels aussi bien techniques et procéduraux […] 
que s’apparentant à des ac.vités d’interpréta.on et 
d’adapta.on en situa.on de travail » (Flavier, 2021, p. 19)

En stage, la vidéoformation relève du
développement d’aptitudes d’observation et d’analyse de 

l’activité dans l’enseignement (Borko et al., 2011)



Modèles d’analyse de l’activité pouvant reposer sur la 
vidéoformation
(Gaudin et al., 2018; Viau-Guay et Hamel, 2017; Ria, 2015)

•Anthropologie culturaliste (Chaliès, Amathieu et Bertone, 2013)

•Clinique de l’activité (Clot, 2008)

•Cours d’action (Theureau, 2009)

•Didactique professionnelle (Pastré, Mayen et Vergnaud, 2006)

• Ergonomie (Falzon, 2004)

•Pratique réflexive (Rodgers, 2002; Schön, 1983)

•Professional vision (Sherin et van Es, 2009)
• …



Professional vision
(Sherin et van Es, 2009)
Ce modèle repose sur deux 
composantes:

1- l'attention sélective;
2- le raisonnement basé sur les 
connaissances. 

(Meyer, Gazé et Nizet, 2015) 

En enseignement, l'attention sélective concerne 
ce sur quoi porter tout particulièrement son 
attention lors d’une observation.
• Face à la complexité de la salle de classe, 

l'enseignant doit choisir sur quoi il veut se 
concentrer.

Le raisonnement basé sur les connaissances fait 
référence à ce qui peut guider l’analyse de ce 
qui est observé.

Exemple de grille d’observa?on/analyse :



Exemples de stratégies en vidéoformation en 
éducation (Cattaneo et al., 2019) 

• L’auto-confrontation (simple ou croisée)
• L’allo-confrontation
• Le club vidéo (ou groupe d’analyse vidéo)
• Le micro-enseignement
• L’annotation vidéo
• Exemple d’outil en ligne : VideoAnt

• La sélection de clips
• …



Design d’un 
dispositif de 
télésupervision

Comment filmer 
l’activité des stagiaires 
au service de la 
vidéoformation?



«[Les superviseurs] tentent de reproduire ce 
qu’ils font d’habitude en présentiel lors d’une 
visite de supervision […] à la différence près que 
tout est capté sur vidéo »
(Petit, Babin et Desrochers, 2022)

Le télésupervision est un système complexe dépassant le simple ajout 
d'outils numériques à une pratique déjà connue (Alger et Kopcha, 2009)
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1- Accompagnement de stage

En présence ou à 
distance

2- Vidéo

En mode synchrone 
ou asynchrone
Enregistrement ou 
non

3- Intervention
(activité du stagiaire)

En présence ou en 
classe virtuelle
Complète ou 
partielle
Au choix du stagiaire 
ou non
Selon différents 
critères de sélection

4- Rétroaction
(activité de la personne
enseignante superviseure)

Immédiate ou 
différée
À l’oral ou à l’écrit
Utilisation de 
l’annotation vidéo, 
la messagerie 
instantanée ou 
autres

5- Entre(en post-
observa(on

Dyade, triade, avec 
pairs
Après analyse de 
l’activité par le (ou 
la) stagiaire ou non
Immédiat ou différé
Utilisation de la 
vidéo ou non

Répétition du
processus
ou non

Pe
tit

 e
t M

ey
er

 (2
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Dispositif de 
télésupervision 
à l’aide de la 
vidéo : 
asynchrone ou 
synchrone? 
(Petit et Meyer, 2021)

Mode synchrone /
Plus près de ce qui se fait en 
présentiel, et possibilité de miser sur 
l’immédiateté

• Par une rétroaction en direct
• À l’écrit

• Utilisation du «chat» que la 
personne stagiaire peut 
consulter à l’occasion

• À l’oral
• Utilisation d’un micro par la 

personne enseignante 
superviseure, et d’une 
oreillette portée par la 
personne stagiaire

Mode asynchrone /
Flexibilité quant à l’horaire et plus 
grand engagement de la personne 
stagiaire

• La personne stagiaire peut avoir 
la liberté de sélectionner la 
vidéo à partager
• Choix du (ou des) clip(s), 

selon différents critères

• La personne enseignante 
superviseure peut visionner la 
vidéo, et annoter celle-ci
• Analyse vidéo en amont de 

l’entretien post-observation, 
ou d’une auto-confrontation
réalisée par la personne 
stagiaire
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Asynchrone

Synchrone
30



Télésupervision synchrone 
ET asynchrone?
Considérant la complémentarité des modalités synchrone et asynchrone 
(qui ne répondent pas aux mêmes intentions pédagogiques), la personne 
superviseure peut alterner les deux
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Et même 
lorsqu’il n’y a 
pas d’enjeux de 
distance

Il est aussi possible d’alterner la 
supervision en présentiel avec la 
télésupervision… ou de miser sur une 
utilisation du numérique en 
présentiel!



En 
conclusion
Avez-vous une meilleure idée 
de la façon d’accompagner 
vos stagiaires qui iront au 
Québec?

Photo: Centre d'archives de Québec Fonds du Ministère de la Culture et des Communications



Au-delà de l’observation de l’activité du stagiaire à l’aide de la vidéo, 
comment assurer son rôle et ses fonctions à l’aide du numérique?

Par une « observation
indirecte » de cette activité 
(Franks et Oliver, 2012)

Plusieurs « traces numériques » d’une 
activité rapportée sont nécessaires pour 
l’évaluation de compétences (Wearne et 
al., 2013)

Ex.: Retours écrits (ou audio), prise de 
photos (dans le respect des normes 
éthiques)…

Par de la rétroaction rapide, 
tout de suite après l’activité 
(VanSlyke-Briggs et al., 2015)

L’immédiateté importe (Wright, Ellis et 
Baxter, 2012)

Ex.: Messagerie instantanée (chat), 
webconférence en dyade ou en triade, 
appel téléphonique, courriel 
personnalisé…

En misant davantage sur la 
«métacompétence» réflexive 
(Correa Molina et al., 2010)

Elle est à acquérir par les stagiaires, et 
«à faire acquérir» du point de vue des 
personnes accompagnatrices en stage 
(Chaubet et al., 2013)

Ex.: Journal réflexif (blogue), portfolio 
numérique (d’apprentissage ou de 
développement professionnel)…

En impliquant les pairs afin de 
favoriser le soutien entre 
stagiaires (Yeh et al., 2008)

L’accompagnement par les pairs est une 
voie significative en télésupervision 
(Joseph et Brennan, 2013)

Ex.: Forum de discussions autour de 
vrais problèmes, wiki de bonnes 
pratiques, réseaux sociaux, pairage de 
stagiaires…

En créant de la présence à distance



Attention à la surcharge 
cognitive!
De nombreux outils numériques peuvent se révéler pertinents, mais rien 
ne sert d’aller trop vite, tout comme il est préférable de ne pas basculer 
vers une trop grande utilisation de ces outils!
(Petit et Gourvil, 2021)



Il faut percevoir 
l’accompagnement 
comme un procédé de 
l’interaction humaine.
On ne peut pas 
remplacer celle-ci, 
mais l’efficacité de 
l’accompagnement 
peut être augmentée 
par le numérique.
(Carter, 2001, dans Mabunda, 2013)
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Merci pour votre 
écoute.
Merci aux 
personnes 
organisatrices pour 
l’invitation.

matthieu.petit@usherbrooke.ca

florian.meyer@usherbrooke.ca


